Salgs- og leveringsbetingelser (erhvervskunder)

Neaervaerende salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) er gaeldende for alle tilbud og leverancer
("Leverancerne”) fra GL VVS A/S, CVR-nr. 12476531, Symfonivej 29, 2730 Herlev ("Leverandgren”) til
kunden ("Kunden”). Det bemaerkes, at andet kan vaere aftalt i separat aftale mellem Leverandgren og
Kunden ("Parterne”).
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Aftalegrundlag

Betingelserne udggr sammen med Leverandgrens tilbud og ordrebekreeftelser det samlede af-
talegrundlag for Leverancerne ("Aftalegrundlaget”). Kundens indkgbsbetingelser udgar ikke en
del af Aftalegrundlaget.

Andringer af og tillaeg til Aftalegrundlaget er alene gyldigt, safremt det er aftalt og bekreeftet
skriftligt mellem Parterne.

Hver af Parterne skal hurtigst muligt give medkontrahenten underretning, hvis Parten tages un-
der konkurs, rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.
Leverancer

De Leverancer, som Leverandgren szelger og leverer til Kunden, udfgres handvaerksmeessigt
korrekt.

Kunden skal give Leverandgren adgang til personale og oplysninger, i det omfang det er nad-
vendigt for at udfare det aftalte arbejde.

Leverandaren er ikke ansvarlig for, at Leverancerne opfylder lovgivning eller standarder eller
kan anvendes til konkrete formal, medmindre Parterne har aftalt det skriftligt.

Det er Kundens ansvar at opna relevante tilladelser og godkendelser, der er ngdvendige for
Leverancen.

Priser og betaling

Geeldende priser fremgar af Leverandarens prisliste pa det tidspunkt, hvor Leverandaren be-
kraefter Kundens ordre, medmindre Parterne har aftalt andet skriftligt. Alle priser er opgivet
ekskl. moms, fragt, emballage, afgifter og eventuelle ekspeditionsgebyrer.

Markedet for materialer til brug for Leverancen kan vaere uforudsigeligt, og der opleves i nogen
tilfeelde lzengere leveringstider og prisjusteringer fra underleverandarer. Leverandagren tager
derfor forbehold for prisstigninger pa materialer, der dermed vil blive tillagt prisen pa Leveran-
cen.

Rabatter ydes alene, hvis det er skriftligt aftalt med Leverandaren.
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Kunden er ikke berettiget til at foretage modregning i eventuelle krav mod Leverandgren.

Kunden skal betale alle fakturaer for Leverancerne senest 10 dage fra fakturadato, medmindre
Parterne har aftalt andet skriftligt.

Safremt Kunden undlader at betale en faktura rettidigt af arsager, som Leverandgren er uden
ansvar for, har Leverandgren ret til rente i overensstemmelse med rentelovens regler. Leveran-
deren kan herudover opkraeve rykkergebyrer pa DKK 100 pr. rykker (maks 3) samt et kompen-
sationsbelgb pa DKK 310.

Hvis Kunden undlader at betale en forfalden faktura for serviceydelser senest 14 dage efter, at
have modtaget skriftligt pakrav om betaling fra Leverandgren, har Leverandgren ud over rente,
rykkergebyr og kompensationsbelgb efter punkt 3.6 ret til at: (i) ophaeve salget af de Leverancer,
som forsinkelsen vedrgrer, (ii) opheeve salget af Leverancerne, som endnu ikke er leveret til
Kunden, eller kraeve forudbetaling herfor, og/eller (iii) gore andre misligholdelsesbefgjelser gael-
dende.

Leverandgren bevarer ejendomsretten til solgte produkter, uanset om levering har fundet sted,
indtil hele kebesummen og eventuelle renter og/eller gebyrer er betalt. Ejendomsforbeholdet
aendrer ikke ved risikoovergangen efter Betingelsernes pkt. 5, hvorefter risikoen overgar til Kun-
den ved levering.

Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

Leverandgrens tilbud er gaeldende i 15 dage fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet
fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, der er Leveranderen i haende efter acceptfristens udlgb,
er ikke bindende for Leverandaren, medmindre Leverandgren meddeler Kunden andet.

Kunden skal sende ordrer pa Leverancer til Leverandgren skriftligt. Leverandgren tilstraeber at
sende bekraeftelse eller afslag pa en ordre til Kunden skriftligt senest 5 dage efter modtagelse
af ordren. Bekraeftelser og afslag pa ordrer skal veere skriftlige for at binde Leverandgren.

Kunden kan ikke eendre/annullere en afgivet ordre pa Leverancer uden Leverandgrens skriftlige
accept.

Levering

Leverancerne leveres til den tid, der fremgar af Leverandgrens ordrebekreeftelse eller til den tid
Leverandgren i gvrigt har aftalt med Kunden. Leverandgren har ret til at levere fgr den aftalte
leveringstid, medmindre Parterne har aftalt andet.

Leveringstider er oplyst med forbehold for eventuelle underleverandgrforsinkelser. Hvis Leve-
randgren bliver bekendt med, at der vil opsta underleverandarforsinkelser eller anser det som
sandsynligt, at Leverancen vil blive forsinket, vil Kunden straks blive underrettet med oplysning
om nyt forventet leveringstidspunkt.



5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

Levering anses for sket, nar Leverancerne er overgivet til fragtfgrer eller stillet til radighed for
Kunden.

Risikoen for Leverancerne overgar til Kunden ved levering. Hvis Kunden undlader at modtage
eller forsinker modtagelsen, overgar risikoen, nar levering rettidigt kunne have fundet sted.

Leverandgren er berettiget til at foretage del-leverancer og fakturere disse saerskilt. Hver del-
leverance udger en selvsteendig levering med selvstaendig risikoovergang.

Kan levering ikke gennemfgres pa aftalt tidspunkt som felge af forhold hos Kunden, anses le-
vering for sket. Produkterne opbevares herefter for Kundens regning og risiko. Leverandgren
kan opkraeve rimelige omkostninger til lager, handtering og fornyet transport.

Kunden skal ved modtagelse kontrollere for synlige skader/mangler. Synlige skader skal note-
res pa fragtbrevet ved modtagelsen og straks meddeles skriftligt til Leverandaren.

Leverandgren har ret til rimelig tidsforleengelse ved forsinkelser forarsaget af Kunden, uforud-
sigelige underleverandarforsinkelser og force majeure, jf. Betingelsernes pkt. 9.4.

Returnering

Solgte varer modtages kun retur efter forudgaende skriftlig aftale og betinget af, at varerne for
Kundens regning og risiko returneres til Leverandgren i ubrudt og original emballage og i salg-
bar stand senest 14 dage efter, at Leverandaren har modtaget meddelelse om gnsket returne-
ring. | det omfang Leverandgren pafgres forsendelses- eller handteringsomkostninger er Leve-
randgren berettiget til at kraeve disse refunderet af Kunden.

Specialfremstillede varer tages ikke retur.

Varer skal returneres i ubrugt, salgbar stand i uabnet originalemballage for Kundens regning og
risiko.

Risikoen for Leverancer under returnering beeres af Kunden, indtil Leverandaren skriftligt har
bekraeftet modtagelse og kvitteret for ubeskadiget stand.

Garanti

Leverandgren garanterer, at Leverancerne er fri for vaesentlige materiale- og fabrikationsfejl i
12 maneder efter leveringen. For udskiftede og reparerede dele Igber en ny garantiperiode pa
6 maneder for den pageeldende del, dog aldrig ud over 12 maneder fra oprindelig levering.

Leverandgrens garanti omfatter ikke fejl eller mangler, der skyldes: (i) almindelig slitage, (ii)
brug i strid med Leverandgrens instruktioner eller almindelig praksis eller til ikke-aftalte formal,
(iii) afhjeelpning eller @endring udfert af andre end Leverandgren, eller (iv) andre forhold, som
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Leverandgren er uden ansvar for. For tredjepartsprodukter geelder alene producentens garanti,
i det omfang den kan ggres geeldende.

Hvis Kunden opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som Kunden gnsker at paberabe
sig, skal den straks meddeles skriftligt til Leverandgren og senest 14 dage efter, at Kunden blev
eller burde veere blevet opmaerksom herpa med angivelse af fejlen eller manglens karakter.
Hvis en fejl eller mangel, som Kunden opdager eller burde have opdaget, ikke straks meddeles
skriftligt til Leverandgren, kan den ikke senere gares gaeldende. Kunden skal give Leverandg-
ren de oplysninger om en meddelt fejl eller mangel, som Leverandgren beder om.

Inden rimelig tid efter at Leverandgren har modtaget meddelelse fra Kunden om en fejl eller
mangel og undersggt kravet, meddeler Leveranderen Kunden, om fejlen eller manglen er om-
fattet af garanti.

Ved berettigede garantikrav er Leverandgrens forpligtelse og Kundens eneste misligholdelses-
befgjelse, efter Leverandgrens valg, at (i) afhjeelpe, (ii) omlevere et tilsvarende produkt/ydelse
eller (iii) udstede kreditnota for den mangelfulde del.

Afhjaelpning skal ske inden for rimelig tid under hensyn til manglens karakter. Kunden kan alene
opheeve den bergrte ordre, hvis Leverandgren vaesentligt misligholder afhjeelpningsforpligtel-
sen, og manglen ikke er afhjulpet efter rimelig frist og mindst to afhjselpningsforsag.

Returnering og afhjeelpning kreever forudgaende skriftlig godkendelse. Produkter skal returne-
res forsvarligt emballeret for Kundens regning og risiko, medmindre andet skriftligt er aftalt. Ud-
gifter til af- og genmontering, adgangs- og stilladsarbejde, fejlfinding m.v. hos Kunden deekkes
ikke af Leverandgren, medmindre dette er skriftligt aftalt pa forhand.

Reklamation

Kunden skal ved levering foretage saedvanlig undersggelse af det leverede. Synlige transport-
skader/mangler skal noteres pa fragtbrev ved modtagelsen og straks meddeles skriftligt til Le-
verandgren.

Kunden skal reklamere over mangler uden ugrundet ophold og senest 14 dage efter, at manglen
er eller burde vaere opdaget, med specifikation af manglens karakter og omfang samt relevant
dokumentation.

Krav vedrgrende mangler skal i alle tilfeelde veere fremsat senest 12 maneder fra levering. Pro-
duktansvarskrav fglger af ufravigelig lov, jf. Betingelsernes pkt. 9.5.

Ved mangler er Kundens misligholdelsesbefgjelser begraenset til afhjeelpning efter Betingelser-
nes pkt. 7.5. Kunden er ikke berettiget til at lade mangler afhjeelpe for Leverandgrens regning
uden forudgaende skriftlig accept.
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Ansvar

Hver Part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter geeldende ret med de begraens-
ninger, der folger af Aftalegrundlaget.

Leverandgrens samlede ansvar er begreenset til deekningssummerne under Leverandgrens til
enhver tid geeldende erhvervs- og produktansvarsforsikring pr. skadesbegivenhed og pr. forsik-
ringsar. Oplysning om daekningssummer gives pa anmodning. Ansvarsbegraensningen gaelder
ikke, hvis Leverandgren har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt.

Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Leverandaren ikke ansvarlig over for
Kunden for indirekte tab, herunder men ikke begraenset til tab af produktion, salg, fortjeneste,
tid eller goodwill, medmindre det er forarsaget forsaetligt eller groft uagtsomt.

Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Leverandaren ikke ansvarlig over for
Kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henfgres til force majeure. Ansvars-
friheden bestar, sa laenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der er uden
for Leverandarens kontrol, og som Leverandgren ikke burde have forudset ved aftalens indga-
else. Eksempler pa force majeure er usaedvanlige naturforhold, krig, terror, brand, oversvem-
melse, heerveerk, epidemier, karanteener palagt af offentlige myndigheder og arbejdsstridighe-
der.

Produktansvar

Leverandgren er ansvarlig i overensstemmelse med ufravigelig dansk produktansvarslovgiv-
ning medmindre forholdet er deekket af Leverandgrens erhvervs- og produktansvarsforsikring,
hvorefter Leveranderen er ansvarlig efter Betingelsernes pkt. 9.2-9.3.

For produktansvar uden for ufravigelig lov er Leverandgrens ansvar begraenset som anfert i
Betingelsernes pkt. 9.2-9.3.
Tekniske oplysninger

Alle tekniske oplysninger og specifikationer i brochurer, kataloger og andet materiale er alene
vejledende og er kun bindende for Leverandaren, safremt der skriftligt i materialet udtrykkeligt
er henvist hertil.

Behandling af personoplysninger

Leverandgren behandler personoplysninger under behgrig iagttagelse af den relevante lovgiv-
ning. Oplysninger om Kundens navn, adresse, e-mail, telefonnummer mv. benyttes alene i for-
bindelse med Kundens bestilling, kommunikation og andre eventuelt aftalte specifikke formal.
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Leverandgren opbevarer oplysningerne sa leenge, det er ngdvendigt for det formal, hvortil op-
lysningerne behandles. Leverandgren hverken videregiver, seelger eller pa anden made over-
drager oplysninger til tredjemand, medmindre Kunden har givet accept til dette.

@nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der behandles, sletning eller korrigering af data,
kan Kunden kontakte Leverandagrens kontaktperson, der er angivet under punkt 15.1.
Immaterielle rettigheder

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med Leverande-
rens levering af Leverancerne tilhgrer Leverandaren.

Fortrolighed

Kunden ma ikke viderebringe, bruge eller seette andre i stand til at bruge Leverandgrens er-
hvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgaengelige.

Kunden ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller radig-
hed over Leverandgrens fortrolige oplysninger som beskrevet i pkt. 13.1.

Parternes forpligtelser efter pkt. 13.1 og 13.2 gaelder under Parternes samarbejde og uden tids-
begraensning efter samarbejdets ophar uanset arsagen til opheret.

Lovvalg og veerneting

Enhver aftale mellem Leverandgren og Kunden, herunder tvister om aftalens gyldighed, er un-
derlagt og skal fortolkes i henhold til dansk ret.

Enhver tvist, som matte opstd i forbindelse med Parternes samarbejde, skal afgeres ved en
dansk domstol.

Kontakt
Kunden kan kontakte Leverandgren pa:

GL VVS A/S

CVR-nr. 12476531

Att. Steen Almsgaard
Symfonivej 29, 2730 Herlev
Mailadresse: gl-vwvs@gl-vvs.dk
TIf: 4484 2288
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